
Proposer des services étendus et plus spécifiques, 
dédiés à chacun de nos partenaires, rend la marque 
illbruck unique. Ces services vous donnent des atouts 
décisifs pour réussir vos projets. 

www.illbruck.com

eShop

Logistique

• Une Chargée de relation client dédiée

• Un Chargé d'Affaires dédié

Outils digitaux

• Ouvert 7j/7 et 24h/24

• Stock en temps réel 

• Historique de vos commandes

• Suivi de livraison instantané

• Promotions spécifiques

Support technique et assistance

• Centre de formation agréé

• Conseils à la prescription

• Aide au démarrage chantier

• Démonstrations et essais produits

Outils de merchandising

• Animations en point de vente

• PLV, ILV et Plannogrammes

• Kits promotionnels dédiés

• Salons distributeurs

Les services illbruck 

• Suivi de livraison en ligne

• Taux de service de 97%

• Livraison sous 24 à 72h

• Possibilité d'enlèvement ou d'express à la demande

• Possibilité de livraison sur chantier 

Contact et support commercial
• QR code sur chaque emballage pour info produit

• Cahier des charges et certifications en ligne, PV sur 
demande

• Tutoriels de pose en vidéo

• Sélecteur de mousses imprégnées

• Calculatrice de primaires en ligne

• Catalogue d’objets BIM

Donnez-nous votre avis : 


